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Pedagogusok részére




KEDVES PEDAGOGUS KOLLEGAKI

A pedagdgusok munkajuk soran gyakran oldanak meg nehéz
helyzeteket, ezek kozul most szeretnénk azokra a kritikus
helyzetekre iranyitani a figyelmet, amikor egy diak valsagos
érzelmi, lélektani allapotba kerdil.

A pedagogusok jol ismerik a didkjaikat, odafigyelnek nem
csak a tanulasra, de a gyermekek érzelmeire, lelki allapotara
is. Ezért sokszor els6ként veszik észre, ha egy gyermek
kibillen a megszokott egyensulyi allapotabdl, és segitségre
van szlksége ahhoz, hogy tovabb tudjon Iépni a problémas
élethelyzetbdl.

Felmeriil a kérdés, hogy pontosan mi a teendé ezekben a
nehéz helyzetekben?

Ezeknek a helyzeteknek a megoldasa nem csak a pedagogus
feladata, de gyakran &6k tudnak elséként beszélgetni a
gyermekkel, értesiteni a szulét, mas szakembereket.




KRIZIS

Eletiink sordn vannak olyan életszakaszok és élethelyzetek,
amelyeknek a megélése és megoldasa nehéz lehet. llyen lehet
példaul a valas, kdzeli hozzatartozo betegsége, haldla, a kamaszkor
nehézségei, elhanyagolas, bantalmazas megélése, sulyos
konfliktusok, kapcsolati problémak, a tanulmanyokban a felvételi
vizsga okozta stressz stb. Ezek kihivas elé allitjak az egyént, és
el6fordulhat, hogy ugy érzi, nem tud megklizdeni az adodo
nehézségekkel, valsagos lélektani allapotba kerll, segitségre van
szlksége.



JELEK

A didkok esetében ezt a leggyakrabban az jelzi, ha valtozast
tapasztalunk az eddig megszokotthoz képest: megvaltozik a
gyermek iskolai teljesitménye, viselkedése, tarsakkal vald
kapcsolata, érzelmi allapota.

Vannak olyan jelek, amelyek konnyen észreveheték, példaul a
gyermek sokszor szomoru, gondterhelt, sokat sir, gyakran
keveredik konfliktusba, nehezen megnyugtathaté. Lehet a
szokasosnal hallgatagabb, magaba zarkézobb. Esetleg
figyelemfelhivd, szokatlan viselkedéseket mutat, példaul az
agresszid, a halal témaja, vagy szokatlan, bizarr jelenségek gyakran
megjelennek rajzaiban, irasaiban, beszédében.

Egyértelml jele az érzelmi valsagnak, ha nyiltan kifejezi, hogy
valamilyen moddon artani fog maganak, vagy esetleg vagasok,
onsértések jelei lathatdk a testén. De az is fontos jel, ha az
egresszid masok felé iranyul: példaul kifejezi, hogy masokat fog
bantani, vagy az indulat a kornyezet, targyak felé iranyul (pl.
rombol).



MIT TEHET A PEDAGOGUS?

1.Azonnali reagalas
2.Lelki els6segély nyujtasa
3.Szakmai protokoll kovetése

Fontos, hogy a pedagdgus se maradjon egyedil egy nehéz, kritikus
helyzetben, ezért hasznos, ha mas iskolai szakemberek és az
iskolavezetés segitségét kéri.

Az iskolapszicholdégus egyuttmikodik a kriziskezelés l|épéseiben,

részt vehet a gyermekkel és a szllével valé beszélgetésben, a
tovabbi segitségek megszervezésében.

Nézziik meg a Iépéseket részletesebben!




.
AZONNALI
REAGALAS

Ha a fentiekhez hasonld jeleket tapasztal
a pedagogus, vagy olyan valtozast, ami
korabban nem volt jellemz8, akkor a

legfontosabb azonnal reagailni,
kapcsolatba Iépni a diakkal, beszélgetni
vele.

Tudomasara hozni, hogy észrevettik a
problémajat, éreztetni, hogy segiteni
szeretnénk.

e “Lattam rajtad, hogy....”

 "Eszrevettem, hogy...”

e "Aggddom érted, mert...”

e "Nem vagy egyediil, szeretnék
segiteni...”

(Konkrét példa: (a didkkal négyszemkozti
helyzetben):

 “Eszrevettem, hogy karcolds van a
karodon, mi tortént?”

e “Aggddom érted, mert mostandban
sokszor kiborulsz és sokat sirsz, mondd
el, mi van veled? .... “




2
LELKI
FLSOSEGELY

Ha valaki bajba kerll, barki adhat
elsdsegélyt, nem kell hozza el6képzettség.
A sulyos lélektani helyzetekben lelki
els6segélynyujtasnak nevezzik azt a
beszélgetést, amikor kapcsolatba Iéplink
az érintettel, éreztetjik, hogy nincs
egyedll és segiteni szeretnénk. Sokszor
ez csak a figyelem kifejezése, a masik
meghallgatasa, a jelenlétiink fontos. Nem
kell tanacsot adni, elég, ha ott vagyunk.

e Kérdezzlik meg, hogy van, mit érez?

e Fogadjuk el az érzéseit, tikrozzuk
vissza, hogy értjuk 6t (a banté
szandéku cselekvést, akar 6nmaga,
akar masok felé, nem kell elfogadni, de
az érzés, ami mogotte van,
elfogadhatod)

o Kérdezziik meg: “mi segitene most
legjobban?”

e Kérdezzlk meg: “miben tudok én
segiteni?”



https://voroskereszt.hu/wp-content/uploads/2021/10/Mentalis_elsosegely_handout_fin-1-1.pdf

3. SZAKMAI PROTOKOLL

A krizisben, veszélyeztetett helyzetben lévé diak esetében fontos a lelki
els6segély nyujtas, a biztonsag megteremtése, majd a hozzatartozok, az
iskolavezetés és a szlikséges szakmai segitség bevonasa.

A sziulovel valo azonnali kapcsolatfelvétel és a szuld tajékoztatasa
elengedhetetlen, a gyermek biztonsagat és jollétét az iskolan kivdl is
biztositani kell. A szill§ joga, hogy a gyermekével kapcsolatos iskolai
tortéenésekrdl, féként a testi-lelki veszélyeztetd helyzetekrdl tudjon, és
egyben kotelezettsége is, hogy a szlikséges segitségeket megszervezze
gyermeke szamara.

Fontos a szllé tényszer(i tajékoztatasa, emellett ha szlikséges,
ismeretekkel, informacidval valo ellatasa.

Slirgds esetekben, példaul kontroll nélkdili
érzelmek, viselkedés, sulyos dngyilkossagi
gondolatok, szandék, kisérlet esetén
azonnali segitséget kell kérni:

e mentd

e rendérség

e pszichiatria /pszichiater

A XI. kerlleti lakosok szamara slirgésség
esetén a Vadaskert Kérhaz és
Szakambulancia biztositja az ellatast,
idépont kérése nélkil, azonnal, a szulé
kiséretében fel lehet keresni:
https://vadaskert.hu/



https://vadaskert.hu/

HASZNOS LINKEK

LELKI ELSOSEGELY TELEFONSZOLGALAT
EJJEL-NAPPAL INGYEN HIVHATO: 116-123

Mentdov érzelmi viharok esetére - munkafiizet

https://kek-vonal.hu/tudastar/szuicid-prevencio-az-
intezmenyben

https://kek-vonal.hu/wp-content/uploads/2023/10/lehet-

maskepp-is-kezikonyvmunkafuzet.pdf



https://voroskereszt.hu/wp-content/uploads/2021/10/Mentalis_elsosegely_handout_fin-1-1.pdf
http://www.opai-addikt.hu/files/Onsegito-fuzet.pdf

